
ขัน้ตอนการรบัเรื่องร้องเรียน
 บริษทั เอเซีย แปซิฟิค โปแตซ คอรป์อเรชัน่ จ ากดั

หมายเหตุ ***
*คณะท างานรับเร่ืองร้องเรียนภายในบริษัท
ส่วนงานเทคนิคและวิศวกรรม: ผลกระทบงานก่อสร้าง
ส่วนงานสิ่งแวดล้อม: ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม
ส่วนงานราชการ : ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ส่วนงานกองทุน: ผลการด าเนินงานเร่ืองกองทุน
ส่วนงานทรัพยากรบุคคล: การจ้างงานไม่เป็นธรรรม การควบคุม
พฤตกิรรมพนักงาน
ส่วนงานชุมชนสัมพันธ์: 
การชีแ้จงข้อมูลข่าวสารในพืน้ที่ และการมีส่วนร่วม
ส่วนงานกฎหมาย: ข้อกฎหมายที่เก่ียวข้อง
**กรณีฉุกเฉินภายใน 24 ชั่วโมง เช่น กรณีเกดิเพลิงไหม้ น า้เกลือ
ร่ัวไหล
***กระบวนการแก้ไขเร่ืองร้องเรียนชัน้คณะกรรมการชุมชนสัมพนัธ์

รบัแจง้ขอ้รอ้งเรยีน

ผู้ ร้องเรียน

บนัทกึรบัขอ้รอ้งเรยีน

ตรวจสอบหาสาเหตุเบือ้งตน้
(ขอ้รอ้งเรยีนทัว่ไปภายใน 7 วนั)

(**ขอ้รอ้งเรยีนฉุกเฉินทนัท)ี

ประชุมหาสาเหตุ กำาหนแแนวทาง
แกไ้ข มอบหมายผูร้บัผแิชอบ 

(ภายใน 7 วนั)

แำาเนินการแกไ้ข 

(ภายใน 24 ชัว่โมง)

ผูร้อ้งเรยีนลงนาม
รบัผลการแกไ้ข

ประชุมแจง้คณะแำาเนินงานบนัทกึขอ้
รอ้งเรยีน รวบรวมขอ้มลูเพือ่ประเมนิผล 

(ภายใน 7 วนั)

***กระบวนการแก้ไขชัน้คณะกรรมการฯ

ไม่ยอมรบั

ยอมรบั

ข้อร้องเรียนฉุกเฉิน

ข้อร้องเรียนฉุกเฉิน
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